CHANGE MANAGEMENT

Mit REFA Veranderungsprozesse erfolgreich angehen -
REFA-ChangeManager

Fundiertes und praxisorientiertes Change-Management-

Wissen wird immer wichtiger. Verdnderungsprozesse sind

in Unternehmen - unabhdngig von ihrer GréBe - allge-

genwdrtig. Um wettbewerbsfdhig zu bleiben, wird restruk-

turiert, werden Prozesse optimiert sowie ISO-Zertifikate

angestrebt usw. Diese mit groBem Aufwand betriebenen

Initiativen verpuffen teilweise, weil die Grundprinzipien

von Change Management nur bedingt verstanden und

angewendet werden. Im Vordergrund steht oft das Prob-

lem und dessen vordergriindige Lsung, wie z.B. Kosten-

senkung in einem Bereich, Zusammenlequng zweier Berei-

che, Einflihrung eines neuen DV-Systems. Die Auswirkun-

gen und die negativen Wechselwirkungen im gesamten

Unternehmen sowie die im Unternehmen gelebte Kultur

(Entscheidungsprozesse, Machtstrukturen, Gewohnheiten)

werden dabei oft (ibersehen.

Praxistraining
mit Abschluss
+REFA-ChangeManager”

REFA greift diese Problematik
auf und bietet ab September
2004 ein vierteiliges Praxis-
training an, das

e Thre Change-Management-
Kompetenz als Triger von
ganzheitlicher Verdnderung in
Ihrem Unternehmen erhoht,

e Schaden vermeidet, der
durch schlecht gestaltete und

schlecht gemanagte Verdnde-
rungsprozesse in Ihrem Unter-
nehmen entstehen kann, sowie

e in bewihrter REFA-Manier
Ihre  Qualifizierungsinvesti-
tion absichert und Betroffene
zu Beteiligten macht.

Change-Management-
Kompetenz als Trager von
ganzheitlicher Veranderung
erhdhen

Das Praxistraining richtet sich
an die Personengruppe, auf

deren Schultern in der Regel
das Managen von Verinde-
rungsprozessen lastet:

e Projektleiter und Fach-
krifte, die unmittelbar fiir die
Veranderungsprozesse verant-
wortlich sind und die die Ge-
samtkonzeption erstellen und
umsetzen.

o Mittleres Management und
Nachwuchskrifte, die im Rah-
men ihrer Linienfunktion oder
von ,Bewihrungsprojekten®
h&ufig unausgegorene Kon-
zepte umsetzen miissen - oft
gegen den Widerstand ihrer
Mitarbeiter und Kollegen und
mit dem Anspruch vom Top-
Management auf schnelle Er-
folge. Haufig ist diese Ziel-
gruppe auch nicht an der
Konzepterstellung und Pro-
jektplanung beteiligt.

o Verantwortliche aus dem
Personalbereich und der Per-
sonalentwicklung, die sich fiir
die Mitarbeiter und die Verin-
derungs-/Lernansitze inner-
halb eines Unternehmens ver-
antwortlich fiihlen.

Schaden vermeiden, der durch
schlecht gemanagte Verénde-
rungsprozesse entstehen kann

Unsere Praxiserfahrungen zei-
gen, dass der Schaden, der
durch schlecht gemanagte
oder verschleppte Verdnde-

Effizienz/
Leistung der
Organisation

Tal der
Trénen

Professionelles Change Management fiihrt
in der Regel zu weniger Leistungsverlusten
- und kiirzerer Umsetzung
und schnellerer Leistungssteigerung

mit prof. Change
Management

ohne prof. Change
Management

>

Auftragsklarung/
Konzeption

Umsetzung

»

Abschluss

Phasen in Verdnderungsprojekten

Bild 1: Verlauf von
Verdnderungs-
prozessen mit und
ohne professionel-
lem Change
Management
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rungsprozesse entsteht, nicht
zu unterschitzen ist. So be-
gegnen uns immer wieder Un-
ternehmen, die sich schon seit
mehreren Jahren in der Pilot-
phase zur Einfiihrung von
Gruppenarbeit befinden oder
durch dramatische ,Hau-
Ruck-Aktionen“ das Audit zur
DIN-ISO 2002 bestehen, aber
keine Energie dafiir verwen-
den, die Philosophie und die
Zielsetzung, die hinter dieser
Norm steckt, in aktives Fiih-
rungshandeln zu iiberfiihren.

Bild 1 verdeutlicht, wie das
Tal der Trianen, das eine unab-

dingbare Begleiterscheinung
von Verdnderungsprozessen
ist, durch professionelles

Change Management schneller
durchschritten werden kann.

Man kann davon ausgehen,
dass schlecht gemanagte Ver-
anderungsprozesse

langwieriger als geplant sind,
weil sie
e in der Regel aufwendigere
AbstimmungsmaBnahmen er-
fordern,

e schleppend verlaufen sowie

e zu Reibungsverlusten und
Verzégerungen fiihren;

Sfrustrierender sind, weil sie
o zih verlaufen,

e stindig Richtungswechsel
und Schwerpunktverlagerun-
gen stattfinden,

e sich die Meinung ein-
schleicht, dass sich ohnehin

nichts verindert;

und dann sind sie teurer, weil

e geplante Synergieeffekte
nicht so schnell bzw. tiber-
haupt nicht genutzt werden,

e Kostensenkungsziele nicht
erreicht werden und

o Scheineffekte ausgewiesen
werden, weil die Kosten nur
verlagert und nicht wirklich
gesenkt werden.

www.refa.de



CHANGE MANAGEMENT

Das Training sichert in
bewdhrter REFA-Manier |hre
Qualifizierungsinvestition

e Das Training ist so konzi-
piert, dass Theorie und Praxis
gut kombiniert werden. Das
heit, es wird nicht nur ge-
lernt, welche Modelle Veridn-
derungskonzepten zugrunde
liegen, sondern auch, was ge-
tan werden muss und wie man
konkret vorgeht, um z.B. mit
Widerstand und Verzagtheit
bei den Betroffenen umzuge-
hen bzw. wie das Fiihrungs-
system angepasst werden muss,
damit Nachhaltigkeit entsteht.

Anhand von Frage- und Prob-
lemstellungen der Teilnehmer
wird die Theorie erldutert und
es werden konkrete Emp-

Verédnderungs- Verdnderungs- Verdnderungs-
prozesse prozesse prozesse
anstoBen realisieren stabilisieren

(3 Tage) (3 Tage) (2.5 Tage)

Umsetzungsplan erstellen und
prasentieren

(1,5 Tage)

Abschlussurkunde:

REFA-

ChangeManager

Bild 2: Schwerpunkte und Ablauf des Trainings

fehlungen dazu erarbeitet,
welches die nichsten Schritte
sind.

Jeder Teilnehmer hat auBer-
dem die Moglichkeit, ein eige-
nes Verdnderungsprojekt an-
hand einer definierten Sys-
tematik aufzubereiten. Im
letzten Modul des Praxistrai-

Praxistraining ,REFA-ChangeManager"

Das erste Praxistraining findet ab September 2004 statt:

Modul 1

Veranderungsprozesse anstof3en

Modul 2

Verénderungsprozesse realisieren

Modul 3

Veranderungsprozesse stabilisieren

Modul 4

(3 Tage)
13.-15. September 2004

(3 Tage)
20.-22. Oktober 2004

(2,5 Tage)
08.-10. Dezember 2004

(1,5 Tage)

Umsetzungsplan erstellen und prasentieren

(Prasentation und Ausgabe der Urkunden)
REFA Bundesverband e.V., Darmstadt
3.500 € pro Teilnehmer,

Seminarort:

Seminargebiihren:

27.-28. Januar 2005

incl. Seminarunterlagen

Melden Sie sich umgehend an, da die Teilnehmerzahl auf max.

12 Teilnehmer begrenzt ist.

+REFA-ChangeManager"” fiir Entscheider

Fiir Entscheider wird eine komprimierte Wissensvermittlung zu
diesem Thema in einem eintdgigen Seminar angeboten. Dabei
werden u.a. die entscheidenden Erfolgskriterien von Change
Management an Hand von Checklisten vermittelt, um so die An-
wendung und Umsetzung zielfiihrend begleiten zu kdnnen.

Termin:
Seminarort:

Seminargebiihren:

7. September 2004
REFA Bundesverband e.V., Darmstadt
580 € incl. Verpflegung und

Seminarunterlagen

Informationen und Anmeldung:

REFA Bundesverband e.V., Wittichstr. 2, 64295 Darmstadt
Dipl.-Kfm. Friedbert Lisson, Fon (0 61 51) 88 01-119

E-Mail: friedbert.lisson @refa.de

www.refa.de

nings werden dann die Pro-
jekte préasentiert. Dadurch ist
es moglich, differenzierte Im-
pulse und Handlungsempfeh-
lungen von Experten und an-
deren Teilnehmern zu erhalten
und Einblicke in die Change-
Fragestellungen und -Erfah-
rungen anderer Unternehmen
zu erlangen.

e Durch die Gliederung des
Themas (Bild 2) in drei
Schwerpunkte mit definierten
Lernzielen wird der Komple-
xitdt des Themas Rechnung
getragen. Mit der Erstellung
eines Umsetzungsplans fiir
einen eigenen Verdnderungs-
prozess wird dafiir gesorgt,
dass das Gelernte auch wirk-
lich ins Unternehmen {bertra-
gen wird. Praxisbeispiele von
anderen Unternehmen, die
aus der Beratungspraxis der
Trainer stammen, runden das
Thema ab.

e Da REFA durch seine
Struktur und sein Selbstver-
sténdnis an einer langfristigen
Kooperation mit den beteilig-
ten Unternehmen interessiert
ist, haben wir darauf geachtet,
dass die angebotenen Inhalte
und Leistungen zu einem
Preis angeboten werden, der
sich fiir das teilnehmende Un-
ternehmen als ein glinstiges
Preis-/Leistungsverhiltnis
darstellt.

Nutzen fiir das Unternehmen

e Bessere Anpassung an sich
dndernde Rahmenbedingun-
gen,

e Erh6hung bzw. Gewéhr-
leistung des nachhaltigen Er-
folges von Veridnderungspro-
jekten,

e tatsdchliche Nutzung der
Synergiepotenziale sowie

e Qualifizierung und Wert-
schitzung der Schliisselposi-
tionen, die die Verdnderungs-
prozesse tragen.

Nutzen fiir die Teilnehmer

e Intensive Auseinanderset-
zung mit einem aktuellen Ma-
nagementthema,

e Impulse wie sie ihre Verdn-
derungsprozesse anlegen und
steuern konnen,

e intensive FEinblicke und
Impulse von anderen Unter-
nehmen,

e FErhohung ihrer Beschéfti-
gungsfahigkeit und ihres
Marktwertes durch eine zu-
sétzliche Schliisselqualifikati-
on.

Weitere Informationen sowie
die Beschreibung der einzel-
nen Bausteine erhalten Sie
iiber das Internet unter
www.refa.de.

Verantwortlich fiir die Kon-
zeption des Seminars sind:
- Jiirgen John,

Fa. DaimlerChrysler

— Dr. Franz Metz,
Beratergruppe Palatina

- Dr. Jurgen Weisheit,
Beratergruppe Palatina

- Dr. Rudolf Luhr,
Managementberatung

- Uwe Landau, Berater

- Klaus Gronbach,

Fa. Schneider

- Friedbert Lisson,

REFA Bundesverband e.V.

- Dr. Franz Metz und
Jiirgen John -
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